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HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

Eduxacnoct, ckanaOUiIHOCT U KOPUCHUYKE MpedepeHIrje pa3inIuTUX MOJeNla KJIacCuIHe
Y BU3YyEJHE MpeTpare rnojaraka

MPETJIE] JOKTOPCKE JIMCEPTAIIAJE

JlokTopcka mucepranmja caapxku 178 cTpaHa W MMa CTaHAApPAHY CTPYKTYpPy Hay4HOT
pana. Cacroju ce on 6 mormasiea: YBon, Meron, Pesynratu, Juckycuja, Jluteparypa u
[Tpuno3u.

VYBogHu feo amcepranmje uMa 65 cTpaHa W MOJEJbEH je Y YEeTHPU OJesbKa. Y MPBOM
OJeJbKY KaHAMAAT YBOAM IIOjaM MpeTpare IMojaTaka M OIUCYjé OCHOBHE €JIEMEHTE
cucTeMa 3a IpeTpary mnojaraka. [locebaH akieHar je CTaBJbeH Ha NCHXOJIONIKH ACHEKT
mperpare mojaraka Kao HHTEPAKTUBHOI Mpoleca KOjU y OCHOBH HMa 3aJ0BOJHEHE
KopucHHYKe moTpeOe 3a nHpopmauujama. Kanaunar ykasyje Ha HEKOJIHMKO TEOPH])CKHX
MoJIeNia KOJH Cy BE3aHHW 3a O0JIACT MHTEpaKIMje YOBEeKa W padyHapa. Y JPYroM OfeJbKY
KaHIWJAT M3 TICHXOJOMIKOT acrekra ofjalimkaBa IMojaM BU3YeNHE TpeTpare W HberoBe
penamnuje ca BH3YeIIHOM IIpeTparoM mojaTaka. [lerasbHHje ce yKkaszyje Ha KOTHUTHBHE
acrekTe oBOr npoueca. Y Tpehiem ofeJbKy YBOIHOT MOIJ1aBjba KaHAWAAT OMMCYj€ OCHOBHE
CTaTHCTUYKE U WH(POPMATHYKE TEXHHKE M METOJAE KOj€ C€ KOPHCTE 3a BU3YEIU3alldjy
uHpopmanyja. [locneamn oxespak MpeacTaBiba AeTajbaH Hperiie]l MOCTyNnaka epalyalnje
crcTeMa 3a BU3YEJIHY IpeTpary MmojaTaka Koju yKJbydyjy 00jeKTHBHE U Cy0jeKTHBHE Mepe
JIEIOTBOPHOCTH U e(UKACHOCTU. YBOJHO TOTJaBibe caapxu 10 civka Ha Kojuma cy
BeliIMHOM TIpe/icTaBJbeHU MOCTOjehn cucTeMu 3a BU3yelHy MpeTpary nojaraka.

VY nornasspy MeTon KaHAUIAT OMKCYje HAYMH 0a0dupa M MpUIpeMe Mojaraka 3a u3pamy
crcTeMa 3a BU3yeJHy nperpary nojaraka oudmuorpadeke 6aze ClWuumekc. JletamHo je
ONMCAaHa CTAaTUCTHYKO-MH(POpPMATHYKA OCHOBAa BH3YyelU3yje JECKpUNTOpa U ayTopa
paznoBa mpeacTaB/beHUX Y OBOj Oaszu. OmucaH je M MOCTyNak eBalyaldje CHCTeMa, Tj.
Mozena kimacuyHe W Bu3yenHe mperpare 6ase CLMupmexc. Iloctymak je oOyxBarno
XCYPUCTHYKY eBalyalujy, TecTHpame mephopMaHcH CcHUcTeMa Yy  JeITUMHYHO
KOHTPOJICAaHUM YCIIOBUMAa M YIUTHUYKY CTYIH]y KOjOM Cy HPUKYIJBCHH IOJNAIH O
KopucHHYKUM TipedepeHunjama. Ilornasse mMa 25 crpaHa cagpku 3 CIHKE W jeIHY
Tabemy.

V ognesky Pesynratu cy mpencTaBjbeHE TPU OCHOBHE TpyIeE pe3yiraTra CIpOBEIECHOT
ucTpaxuBama. [IpBa rpyna tTude ce nepdopMaHcu caMor cHUcTeMa 3a BU3YETIHY IpeTpary
u y Behoj Mepu je dokycupana Ha uHPOpMaTHUKE TMOKazarejbe edukacHocTu. Jpyra
rpymna pe3yiTara OJHOCH CE€ Ha IOKa3aTesbe JEJIOTBOPHOCTH U €(PUKACHOCTH CHUCTEMa 3a
nperpary mnojaraka KOju Cy H3MEPEHH Yy NEJMMHYHO KOHTPOJHMCAaHUM YCJIOBMMAa Ha
y30pky ox 138 xopucHuka. [Ipukazane cy u penaiyje OBUX MOKa3aTesba ca MPUMEHEHUX
cTparerujamMa mpeTpara, OZHOCHO BpcCTaMa 3ajaTaka IpeTpare Koje Cy MCIHUTaHUIU
pemaBaniu. Y TpeheM onesbKy Cy NpHKa3aHW PE3YNTaTH IMPUKYIUbEHH YIUTHUKOM Y
€IeKTPOHCKO] (GOopMHU TMOMONY KOjer Cy KOPHUCHHIM TPOIECHHBAIN YHOTPEOJEUBOCT
KJIACUYHOI M BU3YEJNHOI CHCTeMa 3a IpeTpary mnojaraka. OBaj Je€0 HCTpakUBama je
cpoBeieH Ha Yy30pky on 507 wucnuranuka. IIpukazaHu cy pasiaMYMTH acHeKTH
IIPOLICKHEHOI 33a/I0BOJBCTBA YIOTPEOOM cHCTeMa 3a MpeTpary IoJaTaka M pejanuje
KOpPHCHHYKUX TIpedepeHija ca BehuM OpojemM Bapujabmm meMorpad)cKor THIa Kao IITO
Cy IoJ, 3aHMMame, O0JlacT eKCHepTuse, ajld U y OJHOCY Ha HpPEeTXOAHA HCKYCTBa
KOPHCHHKA ca CHCTEMHUMa 3a TpeTpary nogaraka. [lormassee uma 55 ctpana u caapxu 19
Tabemna, 28 rpad)uKoHa U IBE CITUKE.

VY onespky Jluckycuja kaHaumaT aeTtajbHHje oOpasiaxke NOOHjeHE pe3ynTare M IOBE3Yje
X ca pe3yiraTHMa MPETXOJHUX HCTPaKWBama. YKa3zaHO je Ha OCHOBHE JIONIPHHOCE
CIPOBEACHOT WCTPaXXHBamka, alM U Ha HEKE NMOTEHIMjaJIHE HEIOCTATKE U MamKaBOCTH.




Kanmgumar mpyka oCBPT Ha TEOPH)jCKE MOJEIE KOjU CE CMaTpajy PEJICBAaHTHHM 3a OBY
obmact (ump. Technology Acceptance Model), amu u Ha mpakTHYHE acrekTe IMPHUMEHE
pasBujeHor cuctemMa 3a nperpary 6aze Cliunekc. Onesbak uma 17 crpana.

VY onespky Jlutepatypa HaBeneHo je 213 6ubmrorpadckux jemUHAINIA IATHUPAHUX Y TEKCTY
JTUcepTaIyje.

Ha kpajy, aucepranuja uMa aBa mpujora. Y MpBOM NPWIOTY Cy HaBEACHU MPHUMEpU
3ajaTaka mpeTpare Koje Cy MCHUTaHWIM pellaBajyd MPHIMKOM eBallyalldje CHCTeMa 3a
KJIACHYHY ¥ BU3YEJHY NPeTpary y IeIUMUYHO KOHTPOJIMCAHUM ycioBuMa. Jpyru npuior
je YIUTHUK KOjH je KOHCTPYHCaH U YHOTpeOJbeH 3a NPUKYIJbathe MOJaTKa O 3310BOJECTBY
u npedepeHnyrjama KopucHuka oudnmorpagceke 6aze CL{Unaekc.

BPEJHOBAIE NOJEJWHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Y npBom zeny onesbka YBOJ KaHIUAAT je YCIICO Ja Ha BeoMa IperjieiaH HauuH OIUIIe
TIIaBHE TEOPHjCKe MOJIelie MHTEepaKIyje YOBeKa M pauyHapa H, Y OKBHPY TOra, IpeTpary
rmojaTaka kKao crenuduydaH HWHTepakTHBaH mporiec. Beh y ToMm gemy mokasyje ce
MOJIMBAJICHTHOCT HETOBE KOMIICTCHIIM]E KOja TIOKpUBa CBE TpHU Iupe o0nactu 3axBaheHe
PazoM: TICHXOJIOTH]Y, CTATUCTUKY U padyyHAPCTBO.

Y napyrom onesbKy KaHmuaar ce ycpenacpelhyje Ha mpoOiieMaTHKy BH3yeln3aldje Koja
Npe/ICTaB/ba Hajy)ke MOJApYyYje HEroBOr HCTpaKMBama. 10 YMHM HAa CYBEpCH HayMH,
najyhu mperyien HajHOBHjUX, 3aUCTa CBEXHMX HCTpaxuBama. [IpuToM mokasyje omgudHO
pasyMmeBambe Ipolieca Koju IpeCTaB/ba)y KOTHUTUBHY OCHOBY BHU3YeJH3alIHje.

HajBuiim cTeneH excnepTuse KaHIUWAAT AeMOHCTPUpa y ocTaTky YBoaa. Ha jenHocTtaBan
W KOH3UCTEHTaH HA4YWH OH Ty Jajeé HajCIOXEHHj€ CTaTUCTHUKE, HH(POPMATHYKE H
eBaJlyaTUBHE TEXHHKE, KaKO C€ KOPHCTE 3a BHU3yenu3alujy nHpopmanuja. Y rpaduukum
NMprKa3uMa WCKa3yje BUJaH CMHCA0 3a JIeNO, KOjU Ta je OYMIIIeNHO U JIOBEO [0
HMHTEpECOBamka 3a BU3YyeNM3alHjy, Kao O0JIACT CTaTHCTHUKE KoOja je 3aXTeBHa, HE CaMo
MaTeMaTHYKU M TEXHUYKH, Beh U €CTETCKH.

[MTpunukom neduHuCcama MpodiieMa, OJHOCHO IIMJbEBA UCTPAXKHUBAKHA KaHIUIAT CE CyOuro
¢ HajsehuM moryhum temkohama. Ty je BaJbano JIOBECTH y CKJIaJ, EMHHEHTHO Hay4He
LIWJBEBE pajia ca 3aJalMa HCTPaKMBAUYKO-pa3BOjHE MPHUPOJE KOjH CY MPAKTUYHO OWIIH
HAMETHYTH, & 3aXTEBAJIM Cy, INTO je HEOOWYHO, BUILE HAIOpa M TMOCTABJbAJH BHUIIIC
npernpeka U Hermo3HaHuIa. Kanauaar je U3 TMX Temkoha Halao mpaBy U3Jas, nokasyjyhu
CHOCOOHOCT J]a y CIIOKEHUM OKOJJHOCTUMA Halje jeTHOCTaBHA U yOeJbuBa pelleHha.

Merto, Kako BberoBa MpuMeHa Tako U OIMC, BEPOBATHO Cy Haj3HAYajHHjU JI€0 OBOTA Paja.
CacBuM je HEOOUYHO y TICUXOJIOTHJH Ja je/THa TUCepTalfja Koja je Y OCHOBHU jeIHOCTaBHA
KOMITapaTHBHA CTyAMja OOyXBaTH H3paay TAaKO KOMIUICKCHE BeO arumMkanuje, y3 TO
3aCHOBAHE Ha TaKO CIOKEHOj CTaTUCTUYKO] allapaTypH, KaKBa je pa3BUjeHa Y OKBHPY OBOT
pama, kKao ITO je CAacBUM HEOOWYHO Ja jeJjaH TCUXOJIOT CBOjUM HUCTPAKUBAYKUM
npopusoM oO0yXBaTH TaKO YyAaJbeHe M 3aXTEeBHE OOJNACTH eKCIePTH3e KakKBe Cy
CTAaTHCTHKA, eBajlyalyuja, IU3ajHUpame M INporpaMupame NpopEecCHOHATHOT HHUBOA. Y
CBUM THM 00JjlacTMMa KaHAMIAT je ceOM MOCTaBUO HajBHIE MOryhe 3axTeBe Koje je U
HCITYHHUO.

MeToomomika CTPOroCT U HCTOBPEMEHO TEeXKha 3a "KOPUCHUYKOM MpenycpeTsbuBorihy”
BUJUBMBA j€ W TpPU HU3Jarawmy pe3ylitaTa HCTPaXKHBamkbha, HA WCTH HAYMH Kao MPH
peanu3aimju pa3BojHUX IHUJbEBa pajaa. Pe3ynraTu cy mpeacTaB/beHH BeoMa MPEriieHo U
UCIIPITHO, TTOHOBO C IMYHO CMHMCJa 3a BH3yenu3anujy. Y IUCKYCHjU KaHAHIAT MOBE3yje
CBOje pe3ynTaTe ca MPeTXOJHHMMAa Ha HEMEXaHWYKH, KpeaTHBaH HadyuH. [Ipema
pe3yJiTaTiMa COICTBEHOT MCTPaKUBamba, Kao M mpemMa COQTBEPCKUM pelIeHhUMa OJIHOCH
CC Ha HCMPETCHLIMO3aH U KPUTHYaH HAYMNH, HC YCTC)Kth/I CC J1a UICTAKHC OIrpaHN4Y€Ha CBOT
pama, Ma Kako OmiIa MUHOPHA.




Yommre y3eB, KOMHACH]ja OIEHY|je OBY AMCEpTaIdjy HajBumoMm moryhom oreHom. OHa je
IO HEOOWYHO BETWKOT TpyJa jEAHOT KaHAWmaTa HEOOWYHOr mpoduia, BEITUKOT
UCTPaXUBAYKOT TAJICHTA M, IITO CE KOMHUCHjE MOCEOHO JOjMUIIO, BEIUKOT CTBapaIayKorT
MTOTCHITH]aa.

Vi

CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYYHUX PAJOBA KOJHU CY OBJAB/bEHHU NJIN
IMPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbA Y
OKBUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALINJHU
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Vil

3AK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPA’KUBAIBA

[IpBa rpyma pe3ynrara ce OJHOCH Ha M3pajly W MMIUDIEMEHTAIH]y CUCTEMa 3a BU3YEIHY
npetpary nomartaka. Cucrem mopn HazuBoM SCIViIS koju je pasBHjeH 3a moTpebe came
JycepTanyje MpeACTaBbeH j€ Kao MPaKTHYHHU JOIPHUHOC CIPOBEIACHOT UCTPAXKUBAMa, HE
caMO y CMHCIY KOHCTPYKIMjeé HMHOBATUBHOI CHCTEMa 3a BHU3YEJIHY NpeTpary
oubarorpadcke 6a3e koja uMa npeko 15.000 kopucHuka, Beh M Kao MOACTHIIA] 3a Jajbe
YKJbYUHBAH-E TICUXOJIOIIKE TEOPHj€ U MPaKCce Y PeTaTUBHO MiIaJe UCTPaKUBaYKe 00JacTu
Kao WTO cy mperpara mojaTtaka (information retrieval) m Bu3yenuzanmja mHoAaraka
(information visualization). Kangumar 3ak/bydyje Ja ce MOIEN KOHIENTYyaaHHX Mara
MOKa3ao0 MPHUKIIAIHAM HE CaMO y CMUCITY e(pHKACHOCTH HOBOT CUCTEeMa, Behi U Y KOHTEKCTY
OlLIeHA U CTaBOBa aHKETHPAHUX UCIUTAHMKA, OTHOCHO KOPUCHHKA Oa3e.

Jlpyra rpyna pesynrara ce OJHOCH Ha neppopMaHce HOBOT CUCTEMa, OJTHOCHO YCIICIIHOCT
HErOBUX KOpPUCHHKA. TecTHpameM y JASTUMHYHO KOHTPOJIMCAHUM YCIIOBUMa YTBpHEHO je
Ja ce BU3yellHa TpeTpara mojaraka MOXKe CMaTpaTh e(pUKACHHjOM H JEIOTBOPHH]jOM OJ
kiaacuuHe. Mcnuranunym cy Omnm OpKu KopucTehn HOBM CHUCTEM MpeTpare M yCIeBalu Cy
na mponally Behu Opoj peJeBaHTHHX wWiaHaka. Pa3nMke W TPEAHOCTH Y OJHOCY Ha
KJIACHYHY IpeTpary ¢y noce0HO YOuJbHBE Y Cly4ajy 3ajaaTaka Koju Cy OWIIM CIIOKEHHU)jU U
KOjH Cy MOJpa3yMeBajId U3MEHE IIOYETHOT YIIHTA, Tj. eKCIUIopanyjy nojaraka. Ocum Tora,
CHCTEM 3a BU3YEJHY IpeTpary nokazao ce euKacHHjUM U JIeTIOTBOPHHUjUM y CHTyalfjama
Kaja 3ajald IpeTrpare HUCY OWIM TEMaTCKHM OJIMCKA OO0JIACTH E€KCIEPTU3e WU
HHTEPECOBamba KOPUCHUKA.

Tpeha rpyna npukazaHux pesyiaraTa OJHOCH C€ Ha OIMCHBambe NpedepeHnnja KOpHCHUKA
npeMa pasIMYUTHM CHCTeMHMa TpeTpare mnojaraka. CucreM 3a BH3YENHY MpeTpary
NojIaTaKa je MpOoLeHEeH Kao YHOoTpeObHBUjH, TIOCEOHO O CTPaHe CTy/AeHaTa U KOPHCHUKA
Koju demihe ymoTpeOsbaBajy T3B. EKCIUIOpAaTHBHE CTparerdje mpeTpare. AHamuza
CTPYKType KOPHUCHHYKHX OJrOBOpa yKa3aja je Ha BHIICIAMEH3MOHAIHOCT, Ta U
BEIIE3HAYHOCT II0jMa MpoLEmEeHe ynoTpedspuBocTH. Kao OCHOBHE KOMIIOHEHTE
NpOLCHEHE YNOTPEOJFMBOCTH H3IBOjEHE Cy KOPHCHOCT IIOBPATHHX HWH(opManumja u




jemHocTaBHOCT ymoTpebe. Mel)yTuM, peNneBaHTHOCT W TPHOPUTET OBHUX JUMEH3Hja
YMHOTOME 3aBHCH O] KApaKTEPHCTHUKA TPEHYTHE KOPUCHUYKE MOTpede, Mpe CBera O BPCTe
3aJlaTKa mpeTpare U yooudajeHux crpareruja nperpare. Ocrane KapakTepUCTHKE Be3aHE 3a
KODHUCHHKE HHCY C€ T[IoKaszajie Kao peJieBaHTHE JICTCPMHHAHTE TPOICH-CHE
YIOTpeOJEUBOCTH CHCTEMA TMpeTpare 1 3aJI0BOJLCTBA KOpUCHUKA. HUCy youeHe pasmnuke y
npedepeHIjaMa KOPHCHMKAa C O03UpOM Ha TIOJN, Yy3pacT, 3aHUMame U TOoApydje
EKCIepTH3E.

Vi

OLEHA HAYNHA ITPUKA3A 1 TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbA

Haunn mpukaza u Tymauema pe3ynraTa HCTpaKMBamka CACBUM j€ KOPEKTaH, Y CKIIaay ca
CaBPEMEHUM METOOJIONIKUM JIOKTPUHAMA Y CBUM Y>KUM 00JacTHMa KOjuMa paJl Ipumaaa.
Taj meo pama Moxe ce OIICHUTH HE CaMO ITO3UTHBHO HETO M KPajHhe MOXBAITHO.

KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
Jla mm je mucepranmja HalMMCaHa y CKJIAmy ca 00pa3ioKemheM HaBEACHNM Y TIPHjaBU TEME

Jucepranuja je HammcaHa MOTIYHO Y CKJIATy ca 00pa3lioKCHEM JIaTUM Y MPHUjaBU TeMe.
He mocroje oactymama y HajaBJbeHHUM METOAMMAa HCTpaxkuBama. Heka codrBepcka
pemema HHje OwWiIo MOTyhHO yHampen neduHHCATH, jep Cy 3aBHUCHA OJf peaaHUX
TACTPHUOYITHja UCTUTUBAHUX BapHjaliIu.

Ha nu nucepranuja caapu cBe OUTHE eIeMEHTe

JucepTamnja cBakako caapXd cBe OuwTHe enemeHTe. [Ipe joj ce €BEHTyaTHO MOXKe
3aMEpHUTH Ja CaapKM M HEKe eJeMEHTE KOjH HHCY HEONXOJaH CACTaBHU €0 jeIHOT
Hay4HOT paja. Mmajyhu Ha yMy HarjameHy NpUMEHEHY KOMIIOHEHTY HCTPa)XKHBamba, TO
ce He MOXKe cMaTtpati ciadomrhy, Beh npe mweroBoM npeaHomny.

ITo wemy je aucepranyja OpUrHHANIAH TOTIPUHOC HAYIIH

OpurvHaIHU HAy4YHH JOTIPUHOC AWCEpTalyje Orjiefa ce MPBEHCTBEHO Y MCTOBPEMEHOM
nopehemy 1Ba Buaa nperpare Oudianorpadckux nHpopmanuja, KIACHIYHOT ¥ BU3YEITHOT Y
Bume paBHU. Komucnja Huje ycmena Ja Jionupa MCTPaKMBAaE HA OBY TEMy y KOMeE ce
ujean KOMILIEKCHOT, BMINEIMMEH3MOHOT IPHCTyNa ucTpaxupamy (Multi-trait, multi-
method, multi perspective analysis) 3a10BoJbaBa HU IPUOIMKHO Y MEPH KOja je ocTBapeHa
y OBOM HCTPaXKHBAmbY.

Henocramm nucepraiyje u \UXOB YTUIA] HA PE3yATAT UCTPAXKUBAHA

UctpaxkuBamy He HajmasMMO HeIOCTaTKe BpeAHE NMoMmMeHa. Moke ce TOBOPHTH CaMmo O
OrpaHMYCH-MMAa pajJia U IECrOBUX pesdynarata. OHa ce mpe CBera TUYYy KOHTEKCTHE
BauaHOCTH. llomTo je mMcTpakuBame 00aB/LEHO Ha TojanuMa u3 jeaHe moctojehe, mo
MHOTO YeMy criequduyne 06a3e U Ha J1Ba y30pKa HEHUX PEaNTHUX KOPHUCHUKA, CBAKAKO je
YMECHO TOCTAaBUTH NHUTAKE CHEPATH3HMOMIHOCTH pe3ynTtara. UnHU ce Ja je ayTop cBe
BpeMe Ouo cBectaH Tor mnpoOiema. CydesbaBajyhm ce ¢ HM3a30BOM Te BpCTE, Tj.
pemasajyhu qumemy "orcera y ogHocy Ha nocrojaroct” (bandwidth-fidelity dilemma) on
je ycmeo na Halje mpaBy Mepy, 3aCHOBaHy Ha KOHIIENITY PaBHOTEXE HM3Mel)y (EKOJIOIIKe)
BaJIMTHOCTH U MOY3[aHOCTH.

MIPEJJIOT

Ha ocHoBy ykymHe oneHe nucepTraiyje, KOMUCHja Mpeasiaxke 1a ce JOKTOpCKa AuCepTaluja
NPUXBATH, & KAHIUAATY 0JOOpH oA0paHa.




MNOTHHUCH YJITAHOBA KOMHCHJE
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3a yXKy HaydHy obnact [Icuxoioruja,
duoszodcku pakynrer, Hosu Cag

nap Munom PanoBanosuh, goreHT
3a yXKy Hay4yHy oOnacT PauyHapcke Hayke,
[MpuponHo-maremarnuku daxynrer, Hopu Can
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